ZARZADZENIE Nr 16/2019
Dyrektora
Miejskiego Przedszkola Publicznego nr 4 w Bolestawcu

z dnia 31.12. 2019 .

w sprawie zasad uzytkowania systemu informatycznego sluzacego do rejestrowania (nagrywania)
rozmow telefonicznych w Miejskim Przedszkolu Publicznym nr 4 w Bolestawcu

Na podstawie art. 33 ust.1 i3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (tj. Dz. U.
22019 r. poz. 506) oraz art.6 ust.1 i art.24 ust.1 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE L 119 z 04.05.2016 r.)

zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadza si¢ do uzytku w Miejskim Przedszkolu Publicznym nr 4 w Boleslawcu system
informatyczny, stuzacy do rejestrowania (nagrywania) rozméw telefonicznych przychodzacych,
wychodzacych.

2. Celem wprowadzenia systemu informatycznego, stuzacego do rejestrowania rozmoéw
telefonicznych, jest zapewnienie bezpieczenstwa informacji, zapewnienie jakosci obstugi interesantow,
zwlaszcza w zakresie skarg iwnioskow oraz ochrona danych osobowych osob wystepujacych jako
rozmowcy.

3. Kazde potaczenie przychodzace poprzedzone jest automatycznym komunikatem o tresci: ,, Witamy
w Miejskim Przedszkolu Publicznym nr 4 w Bolestawcu. Uprzejmie informujemy, ze w trosce
0 bezpieczenstwo i jakos¢ swiadczonych ustug wszystkie rozmowy sq nagrywane. Kontynuowanie
rozmowy oznacza zgode na jej nagrywanie. Wyrazajgc zgode, prosze czekaé na potgczenie. Komunikat
dotyczqcy klauzuli informacyjnej dostgpny jest na stronie Biuletynie Informacji Publicznej przedszkola.

4. Kazde polaczenie wychodzace powinno by¢ poprzedzone komunikatem, odczytanym przez
rozmowce, o tresci: ,,/nformuje, Ze wtrosce 0 bezpieczenstwo ijakos¢ swiadczonych ustug wszystkie
rozmowy sq nagrywane. Kontynuowanie rozmowy oznacza zgode na jej nagrywanie”.

5. Tres¢ klauzuli informacyjnej stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
6. Nagrywanie rozmow odbywa si¢ catodobowo.

7. Awaria systemu rejestracji rozméw nie wptywa na mozliwo$¢ polaczenia si¢ 1rozmowy
telefonicznej z pracownikiem w Miejskim Przedszkolu Publicznym nr 4 w Bolestawcu.

§ 2. 1. Infrastruktura techniczna stuzaca rejestrowaniu oraz przechowywaniu rozmdéw zostata
skonstruowana i zabezpieczona w sposob uniemozliwiajgcy dostep do zarejestrowanych materiatow przez
osoby do tego nieupowaznione.

2. Systemem informatycznym stuzacym do rejestrowania rozmow telefonicznych administruje Referat
Informatyki Wydzialu Organizacyjno-Administracyjnego Urzedu Miasta Bolestawiec.

3. Aplikacja do obslugi rejestrowanych pofaczen zainstalowana jest na komputerze Administratora
Systemu Informatycznego.

4. Czas przechowywania rejestrowanych potaczen wynosi 3 miesigce od dnia nagrania, a po tym
czasie pliki rejestrowanych potgczen zostajg trwale usuniete z systemu informatycznego.



5.W przypadku, w ktorym nagranie stanowi dowod w postepowaniu, czas przechowywania
rejestrowanych potaczen ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postegpowania.

§ 3. 1. Odstluchanie zarejestrowanych rozmow mozliwe jest tylko do realizacji celu okreslonego w §1
ust.2 niniejszego zarzadzenia w wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach.

2. Odstuchania rozméw zarejestrowanych w Miejskim Przedszkolu Publicznym nr 4 w Bolestawcu
dokonujg osoby upowaznione przez Dyrektora Miejskiego Przedszkola Publicznego nr 4 w Bolestawcu,
wskazane do zbioru danych ,,Rejestracja rozmow telefonicznych”.

3. Ze wszystkich czynnosci podjetych w trakcie odstuchiwania tresci nagrania sporzadza si¢ protokot,
ktory zostaje dolaczony do akt sprawy. Wzor protokotu stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.

4. Zapisy rozmow telefonicznych moga by¢ udostgpniane wytacznie za zgoda Dyrektora Miejskiego
Przedszkola Publicznego nr 4 w Bolestawcu uprawnionym instytucjom czy organom S$cigania, jezeli
obowigzek ich udostgpniania wynika z przepisoOw prawa, w zakresie prowadzonych przez nie postgpowan
czy czynnos$ci prawnych. Nosnik z materialem moze by¢ przekazany na ich pisemny wniosek, stanowigcy
zatacznik nr 3 do niniejszego zarzadzenia, potwierdzony protokotem przekazania, stanowigcym zatacznik
nr 4 do niniejszego zarzadzenia.

§ 4. Dyrektor Miejskiego Przedszkola Publicznego nr 4 w Bolestawcu sprawuje nadzor nad
wilasciwym wykorzystaniem rejestrowanych potaczen telefonicznych w zakresie:

1) wykorzystywania tresci rejestrowanych rozméw zgodnie z przeznaczeniem, z zachowaniem
przepiséw o ochronie danych osobowych,

2) odstuchiwania rejestrowanych rozmow,
3) udostepniania tresci rejestrowanych rozmow,

4) przechowywania tre$ci rejestrowanych rozméw z zachowaniem przepisow o ochronie danych
osobowych.

§ 5. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Miejskiego Przedszkola Publicznego nr 4
w Bolestawcu..

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2020 r.

Dyrektor Miejskiego Przedszkola
Publicznego nr 4 w Bolestawcu
/-/Jolanta Mienculewicz



Zatgcznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 16/2019
Dyrektora MPP 4 w Bolestawcu
z dnia 31 grudnia 2019r.
1) administratorem Panstwa danych osobowych jest Miejskie Przedszkole Publiczne nr 4 z siedziba

w Bolestawcu ul. Sadowe 9, reprezentowana przez Dyrektora Miejskiego Przedszkola Publicznego nr 4
w Bolestawcu,

2) inspektor ochrony danych (kontakt: Miejskie Przedszkole Publiczne nr 4 ul. Saqdowa 9, 59-700
Bolestawiec, telefon 0 75 612 13 06, e-mail mpp4@boleslawiec.eu ),

3) Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu zapewnienie jakosci obstugi klientow, ochrony
danych osobowych 0s6b wystepujacych jako rozmowcy oraz bezpieczenstwo Miejskiego Przedszkola
Publicznego nr 4 w Bolestawcu, na podstawie:

- art. 6 ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
oznaczajgcego, ze osoba, ktorej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych. Kontynuacja potaczenia telefonicznego po wyshuchaniu komunikatu oznacza wyrazne
dzialanie potwierdzajace zgode na przetwarzanie danych osobowych.

4) odbiorca Panstwa danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa

5) Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mi¢dzynarodowej,
6) Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres 3 miesiecy od nagrania.

7) posiadaja Panstwo prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania i cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

8) maja Panstwo prawo wniesienia skargi do UODO, gdy uznaja, iz przetwarzanie Pafstwa danych
osobowych dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016r.

9) podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do przeprowadzenia
rozmowy telefonicznej.

10) Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania.


mailto:mpp4@boleslawiec.eu

Zatgcznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 16/2019
Dyrektora MPP 4 w Bolestawcu
z dnia 31 grudnia 2019r.

Protokol

z odstuchania rozmowy telefonicznej w Miejskim Przedszkolu Publicznym nr 4 w Bolestawcu

AT )13 L osoby (imi¢, nazwisko, stanowisko stuzbowe):

------------------------------------

dokonaly odstuchania rozmowy telefoniczne;j:

1.Data rOZMOWY : ..ooovviieiiieeiiie e

(dane rozmoéwcy lub rodzaj sprawy)
3. Lokalizacja zdarzenia:
(np. nr telefonu)

4. Rodzaj naruszenia bezpieczefstwa oraz okolicznosci towarzyszace:

(data, podpisy osob prowadzacych odstuchanie rozmowy telefonicznej)

Dyrektora Miejskiego Przedszkola Publicznego nr 4 w Bolestawcu co do dalszych czynnos$ci
W sprawie:

(data, podpis dyrektora)



Zatgcznik Nr 3 do zarzadzenia Nr 16/2019
Dyrektora MPP 4 w Bolestawcu
z dnia 31 grudnia 2019r.

Dane wnioskodawcy Data...ccceeeieiieiieinnnennnnn

Whiosek
o udostepnienie nagran rozméw telefonicznych w Miejskim Przedszkolu Publicznym nr 4
w Boleslawcu

Zwracam si¢ o udostepnienie danych rozméw Miejskim Przedszkolu Publicznym nr 4 w

Boleslawcu z dnia ....cceeuueene... numer telefonu ....oveeieereiiiereiieereneeereeceenees

Uzasadnienie:

Podpis wnioskodawcy

Decyzja
Dyrektora
Wyrazam zgod¢ / nie wyrazam zgody

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Zatgcznik Nr 4 do zarzadzenia Nr 16/2019
Dyrektora MPP 4 w Bolestawcu
z dnia 31 grudnia 2019r.

Protokot przekazania
na no$niku elektronicznym rozméw telefonicznych Miejskiego Przedszkola Publicznego nr 4

w Bolestawcu sporzadzony w dniu ......ccevvvvviiniiiniinnnen.

Prezydent Miasta Bolestawiec, zwany dalej Przekazujacym dane, przekazuje

zwanemu dalej Przyjmujacym dane, na podstawie pisemnego wniosku z dnia ..................cceeeeen. ,
dane z systemu informatycznego Urzedu.

1. Przekazujacy przekazuje, a Przyjmujacy przyjmuje nast¢pujace dane (zapis z nagran)

Data Nr telefonu Czas nagrania

2. Przyjmujacy dane oswiadcza, ze wykorzystane zostang one wyltacznie do celow okreslonych
W pisemnym wniosku, stanowiacym zalacznik do niniejszego protokotu.

Protokoét sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Przekazujgcy Przyjmujgcy




Uzasadnienie

Celem wprowadzenia do uzytku w Miejskim Przedszkolu Publicznym nr 4 w Bolestawcu systemu
informatycznego, stluzacego do rejestrowania (nagrywania) rozmow telefonicznych, jest zapewnienie
bezpieczenstwa informacji, zapewnienie jakos$ci obstugi interesantow, zwlaszcza w zakresie skarg
I wnioskoéw oraz ochrona danych osobowych 0s6b wystepujacych jako rozmowcy.



